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Pressemitteilung frei zur Verdffentlichung ab sofort

Regensburg, 01. August 2008

Wo druckt Online-Handler wirklich der Schuh?
Aktuelle Umfrage zu den Herausforderungen im E-Commerce

Was bewegt den elektronischen Handel? Mit welchen Herausforderungen sind Online-
Héndler zuklinftig konfrontiert und was tun sie derzeit in den Bereichen Web-Controlling,
Logistik, Adresspriifung und SEPA? Diesen Fragen will die aktuelle Handlerbefragung im
Rahmen des Projekts E-Commerce-Leitfaden nachgehen.

Der Einkauf per Mausklick ist so beliebt wie nie. Fir 2010 erwartet der Branchenverband
BITKOM 781 Mrd. Euro Umsatz in Deutschland. Immer mehr Handler méchten auch ein
Stlck vom Kuchen abhaben. Jedoch gilt es vor dem Erfolg, zahlreiche Herausforderungen
zu meistern. Welche dies derzeit sind und in naher Zukunft sein werden, will ibi research an
der Universitat Regensburg zusammen mit dem Partner-Konsortium des E-Commerce-
Leitfadens herausfinden.

Auf Basis der bisherigen Ergebnisse des Projekts E-Commerce-Leitfaden sowie der
taglichen Erfahrungen der Leitfaden-Partner atriga, ConCardis, creditPass, etracker, EURO-
PRO, Hermes Logistik Gruppe, Luupay, Saferpay und xt:Commerce wird in der Befragung
insbesondere auf Themen wie Online-Marketing, Web-Controlling, Versandabwicklung und
E-Payment eingegangen. Einen weiteren Schwerpunkt bildet das Thema ,Verkauf im
Ausland®, denn ,besonders die Ausweitung der E-Commerce-Bemuihungen auf auslandische
Méarkte beschaftigt derzeit viele Handler”, weil® Dr. Ernst Stahl aus dem Projektteam des E-
Commerce-Leitfadens.

Die Umfrage ist unter folgender URL erreichbar:
http://lwww.ecommerce-leitfaden.de/umfrage

Handler, die sich an der Befragung beteiligen, erfahren mehr tiber die aktuellen
Méglichkeiten in den verschiedenen Themenbereichen des E-Commerce und erhalten auf
Wunsch eine kostenlose Zusammenfassung der Studienergebnisse. Diese ermdglicht es
ihnen, ihren aktuellen Entwicklungsstand in den unterschiedlichen Themenfeldern mit
anderen Handlern zu vergleichen. Als kleines Dankeschdn werden unter den Teilnehmern
funf gedruckte Exemplare des E-Commerce-Leitfadens und 10 Sonderhefte des
Fachmagazins T3N zum Thema E-Commerce verlost.

Der Zeitaufwand fir das Ausflllen des Fragebogens betragt ca. 15 Minuten. Die Ergebnisse
werden von ibi research anonymisiert ausgewertet und bilden eine wichtige Grundlage fir
die neue Version des E-Commerce-Leitfadens, die fir Ende dieses Jahres geplant ist.

Unterstutzt werden der E-Commerce-Leitfaden und die aktuelle Befragung vom
Bundesministerium fir Bildung und Forschung, dem Bundesverband der Dienstleister flr
Online-Anbieter e.V., dem Bundesverband des Deutschen Versandhandels e.V. sowie
zahlreichen Kammern und Verbanden.
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Die wichtigsten Informationen zur Umfrage auf einen Blick:

Befragung im Rahmen des Projekts ,,E-Commerce-Leitfaden”

Titel: Wo driickt Online-Handler wirklich der Schuh?
Aktuelle Umfrage zu den Herausforderungen im
E-Commerce

Erhebungszeitraum: 01. August bis 15. September 2008

URL: http://www.ecommerce-leitfaden.de/umfrage
Informationen zum Leitfaden: http://www.ecommerce-leitfaden.de
Informationen zum Partnerkonsortium: http://www.ecommerce-leitfaden.de/partner
Informationen zur Befragung: http://www.ecommerce-leitfaden.de/umfrage/infos
Presse- und Medienbereich: http://www.presse.ecommerce-leitfaden.de

Uber das Projekt ,,E-Commerce-Leitfaden*:

Um Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um den elektronischen Handel zu geben, hat
sich ein Konsortium bestehend aus neun namhaften Lésungsanbietern und dem
Forschungs- und Beratungsinstitut ibi research an der Universitdt Regensburg
zusammengeschlossen. atriga, ConCardis, creditPass, etracker, EURO-PRO, Hermes
Logistik, LUUPAY, Saferpay und xt:Commerce biindeln in diesem Projekt ihr Know-how und
ihre Erfahrungen, um zusammen mit ibi research die wichtigsten Informationen fur Online-
Handler und solche, die es werden wollen, in einfach verstandlicher und pragnanter Form
zusammenzustellen.

Weitere Informationen: http://www.ecommerce-leitfaden.de

Uber ibi research:

Seit 1993 bildet die ibi research GmbH (vormals Institut fiir Bankinformatik und
Bankstrategie) eine Brucke zwischen Wissenschaft und Praxis. Das Team unter der Leitung
von Prof. Dr. Dieter Bartmann forscht zu Fragestellungen rund um das Thema
“Finanzdienstleistungen in der Informationsgesellschaft®. ibi research ist personell eng mit
der Universitat Regensburg verbunden, wird aber als selbststandige Gesellschaft gefihrt.

Weitere Informationen: http://www.ibi.de

ibi research freut sich liber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung. Nach
Abschluss der Studie werden wir Sie gerne uber die Ergebnisse der Umfrage
informieren.
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Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

Allgemeine Anfragen Fachlicher Ansprechpartner

ibi research an der Universitadt Regensburg ibi research an der Universitadt Regensburg

Andrea Rosenlehner / Andrea Mausl| Georg Wittmann

Regerstralle 4 Regerstralle 4

D-93053 Regensburg D-93053 Regensburg

Telefon: +49 (0) 941 943 1921 /1899 Telefon: +49 (0) 941 943 1901

Telefax: +49 (0) 941 943 1888 Telefax: +49 (0) 941 943 1888

E-Mail: Andrea.Rosenlehner@ibi.de E-Mail: team@ecommerce-leitfaden.de

Internet: www.ibi.de Internet: www.ibi.de
www.ecommerce-leitfaden.de www.ecommerce-leitfaden.de
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