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Pressemitteilung frei zur Verdffentlichung ab sofort

Regensburg, 20. Juli 2011

E-Commerce-Tag Hamburg am 26. September —
Erfolgreicher im elektronischen Handel

Treffen Sie die E-Commerce-Leitfaden-Experten und erfahrene Praktiker in
Hamburg

Geblindeltes Expertenwissen zu allen relevanten Themen fiir Online-Héndler und
Erfolgsgeschichten aus der Praxis — das bieten die E-Commerce-Leitfaden-Partner am 26.
September 2011. Wie bereits bei den erfolgreichen Veranstaltungen in Regensburg,
Wiirzburg, Mannheim und Miinchen geben auch in Hamburg wieder namhafte E-Commerce-
Experten wertvolle Tipps und Tricks zu Themen wie Shop-Systeme, rechtliche Pflichten,
Marketing und Vertrieb, Risikomanagement, Zahlungs- und Versandabwicklung oder
Forderungsmanagement.

Wer im E-Commerce erfolgreich sein will, muss zahlreiche Herausforderungen meistern.
Diese reichen von der Auswahl und Einrichtung des Shops Uber die rechtssichere
Gestaltung des Angebots, die Festlegung der Zahlungskonditionen und die erfolgreiche
Kundenansprache bis hin zur Versandabwicklung und zum Umgang mit offenen
Forderungen.

Umfangreiche Informationen zu diesen Themen erhalten Sie auf dem E-Commerce-Tag
Hamburg am 26. September. Die E-Commerce-Leitfaden-Partner prasentieren |hnen eine
Fulle von praxisnahen Hilfestellungen, um lhre Internet-Prasenz noch erfolgreicher zu
machen. In Praxisberichten erfahren Sie von erfolgreichen Online-Handlern aus der Region,
wie man seine Geschaftsideen im Internet verwirklicht und fortlaufend optimiert. In vier
Fachkonferenzen geben namhafte E-Commerce-Experten zahlreiche Tipps und Tricks.
Zudem bieten sich wahrend der Pausen Gelegenheiten zum Networking mit Experten und
Praktikern sowie zum Besuch der begleitenden Fachausstellung.

,Der Erfolg der E-Commerce-Tage in Regensburg, Wirzburg, Mannheim und Miinchen mit
insgesamt Uber 600 Teilnehmern hat uns dazu ermutigt, die Veranstaltung in Hamburg sowie
einigen weiteren Stadten zu wiederholen®, sagt Dr. Georg Wittmann, der bei ibi research fir
das Projekt ,E-Commerce-Leitfaden® mitverantwortlich ist. ,Wir freuen uns immer wieder
Uber den regen Zuspruch der Teilnehmer und die interessanten Gesprache.”
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Anmeldungen flr die Veranstaltung sind ab sofort fir 199,00 € zzgl. MwSt. mdglich. Bis zum
05.09.2011 gilt der verglinstigte Friihbucherpreis von 169,00 € zzgl. MwSt. Der
Veranstaltungsort ist das Empire Riverside Hotel, Bernhard-Nocht-Stralle 97, 20359
Hamburg.

Weitere Informationen und Impressionen von den Veranstaltungen in Regensburg,
W(rzburg, Mannheim und Minchen finden Sie hier: www.ecommerce-tag.de
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Uber das Projekt ,,E-Commerce-Leitfaden“:

Um Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um den elektronischen Handel zu geben, hat
sich ein Konsortium bestehend aus namhaften Losungsanbietern und dem Forschungs- und
Beratungsinstitut ibi research an der Universitat Regensburg zusammengeschlossen.
Atrada, atriga, cateno, ConCardis, creditPass, etracker, exorbyte, Hermes Logistik Gruppe
Deutschland, janolaw, kuehlhaus, mpass, Saferpay, STRATO und xt:Commerce blindeln in
diesem Projekt ihr Know-how und ihre Erfahrungen, um zusammen mit ibi research die
wichtigsten Informationen fir Online-Handler und solche, die es werden wollen, in einfach
verstandlicher und pragnanter Form zusammenzustellen.

Weitere Informationen: www.ecommerce-leitfaden.de

Uber ibi research:

Seit 1993 bildet die ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Briicke zwischen
Universitat und Praxis. Das Institut forscht und berat zu Fragestellungen rund um das Thema
,Finanzdienstleistungen in der Informationsgesellschaft”. ibi research arbeitet auf den
Themenfeldern E-Business, IT-Governance, Internet-Vertrieb und
Geschéaftsprozessmanagement. Zugleich bietet ibi research umfassende
Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an.

Seit Januar 2009 ist ibi research Trager des E-Commerce-Kompetenzzentrums Ostbayern
im Rahmen des vom Bundesministerium fiir Wirtschaft und Technologie (BMWi) geférderten
Netzwerks Elektronischer Geschéaftsverkehr (NEG).

Weitere Informationen: www.ibi.de
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Ausgewahltes Bildmaterial (siehe Anlage zur Pressemitteilung):

Weitere Bild- und Pressematerialien finden Sie auch unter:
http://www.ecommerce-tag.de/hamburg/presse

ibi research freut sich uber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.

Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

Dr. Georg Wittmann

E-Commerce-Tag Hamburg

c/o ibi research an der Universitat Regensburg
Galgenbergstralle 25, 93053 Regensburg

Telefon: 0941 943-1901 / Telefax: 0941 943-1888
E-Mail: team@ecommerce-tag.de

Internet: www.ecommerce-tag.de
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