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Rundumblick auf Social Media-Aktivitaten

Aktuelle Studie des E-Commerce-Leitfaden-Teams zum Trendthema Social Media

Social Media ist in aller Munde. Facebook, Twitter, Groupon und zahlreiche weitere Dienste
ermdglichen es Unternehmen, eine starke Vernetzung mit inren Kunden herzustellen und
neue Wege fir den Vertrieb und das Marketing von Produkten einzuschlagen. Bei der
Vielzahl momentan vorhandener Plattformen und Angebote ist es jedoch besonders wichtig,
den Uberblick nicht zu verlieren und die Eignung und Relevanz dieser Kanale hinsichtlich der
individuellen Zielsetzung bewerten zu kénnen.

Um Unternehmen hierbei eine Hilfestellung zu geben und die Faktoren des erfolgreichen
Social Media Einsatzes herauszuarbeiten, mochte das Forschungsinstitut ibi research an der
Universitat Regensburg Unternehmensvertreter hinsichtlich lhres Umgangs und lhrer
Zielsetzungen im Zusammenhang mit Social Media befragen. Interessante Teilaspekte sind
hier etwa der Trend Group-Buying, Social Media Marketing im Allgemeinen sowie
organisatorische, wie auch strategische Aspekte hinsichtlich des Einsatzes von Social
Media.

Unter folgendem Link kdnnen Unternehmensvertreter die Erhebung durch Beantwortung der
Fragen mit ihren Erfahrungen bereichern.

www.ecommerce-leitfaden.de/socialmedia

Alle Aussagen werden selbstverstandlich vertraulich behandelt und anonym ausgewertet.
Alle Teilnehmer erhalten auf Wunsch eine Zusammenfassung der Ergebnisse und kdnnen so
von den wertvollen Erkenntnissen profitieren.
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Uber das Projekt ,E-Commerce-Leitfaden”:

Um Antworten auf die wichtigsten Fragen rund um den elektronischen Handel zu geben, hat
sich ein Konsortium bestehend aus namhaften Losungsanbietern und dem Forschungs- und
Beratungsinstitut ibi research an der Universitat Regensburg zusammengeschlossen.
Atrada, atriga, cateno, ConCardis, creditPass, etracker, exorbyte, Hermes Logistik Gruppe
Deutschland, janolaw, kuehlhaus, mpass, Saferpay, STRATO und xt:Commerce bindeln in
diesem Projekt ihr Know-how und ihre Erfahrungen, um zusammen mit ibi research die
wichtigsten Informationen fir Online-Handler und solche, die es werden wollen, in einfach
verstandlicher und pragnanter Form zusammenzustellen.

Weitere Informationen: www.ecommerce-leitfaden.de

Uber ibi research:

Seit 1993 bildet die ibi research an der Universitat Regensburg GmbH eine Briicke zwischen
Universitat und Praxis. Das Institut forscht und berat zu Fragestellungen rund um das Thema
“Finanzdienstleistungen in der Informationsgesellschaft”. ibi research arbeitet auf den
Themenfeldern E-Business, IT-Governance, Internet-Vertrieb und
Geschéftsprozessmanagement. Zugleich bietet ibi research umfassende
Beratungsleistungen zur Umsetzung der Forschungs- und Projektergebnisse an und ist
Initiator und Herausgeber des E-Commerce-Leitfadens (www.ecommerce-leitfaden.de).

ibi research ist Trager des E-Commerce-Kompetenzzentrums Ostbayern (www.ecommerce-
ostbayern.de) im Rahmen des vom Bundesministerium fir Wirtschaft und Technologie
(BMWi) geforderten Netzwerks Elektronischer Geschaftsverkehr (NEG) und informiert zu den
Themen E-Commerce und elektronische Rechnungsabwicklung.

Weitere Informationen: www.ibi.de

ibi research freut sich Gber den honorarfreien Abdruck dieser Pressemitteilung.

Bei Interesse an weiteren Informationen, Artikeln etc. wenden Sie sich bitte an:

E-Commerce-Leitfaden

Dr. Georg Wittmann

c/o ibi research an der Universitat Regensburg
GalgenbergstralRe 25

93053 Regensburg

Telefon: 0941 943-1901
Telefax: 0941 943-1888
E-Mail: team@ecommerce-leitfaden.de
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